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Projekt DOLCETA — prezentacja

Wspolczesni konsumenci maja prawo do informacji oraz potrzebuja odpowiednich
kompetencji. Sa one niezbedne do wlasciwego wykorzystywania wiedzy, a takze §wiadomego
ksztattowania postaw i zachowan. Przed takimi wyzwaniami stoja szkoly, uniwersytety i
instytucje ksztalcace dzieci, miodziez i dorostych. Tylko wyedukowany konsument jest
zdolny do podejmowania decyzji z uwzglednieniem zasady zrownowazonego rozwoju,

kwestii zdrowotnych i ekonomicznych.

DOLCETA — ONLINE CONSUMER EDUCATION - EDUKACJA KONSUMENCKA
ONLINE stanowi interaktywny srodek stuzacy przekazywaniu informacji, porad i szkolenia
dla konsumentéw w Unii Europejskiej w zakresie najwazniejszych dla nich probleméw. Jest
to zestaw narzedzi dostepnych online, ktore zostaly opracowane w formie internetowych
moduléw w ramach unijnego Projektu Dolceta i stanowi przyktad e-edukacji realizowanej w
wymiarze europejskim.

DOLCETA jest skrotem nazwy Development of On-Line Consumer Education Tools
for Adults. Projekt ten powstal na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia
1 Ochrony Konsumentow (DG SANCO) przy wsparciu Komisji Europejskiej i wspdtpracy
partnerow z wszystkich krajow cztonkowskich Unii. Koordynatorem projektu jest EUCEN,
European  Universities Continuing Education Network, najwigksza, europejska,
multidyscyplinarna sie¢ uniwersytetow oferujacych ksztalcenie ustawiczne *. W projekcie
uczestniczy EAEA (European Association for the Education of Adults), ktore odpowiada za
metodologiczna i pedagogiczna prawidlowosé projektu.?

W realizacji Projektu Dolceta® uczestnicza wszystkie kraje czlonkowskie Unii
Europejskiej, w kazdym kraju zaproszono do wspOlpracy instytucje, zazwyczaj wyzsza
uczelnig, ktora odpowiada za projekt na poziomie krajowym. W Polsce partnerem
i krajowym koordynatorem projektu Dolceta jest Szkola Glowna Handlowa, do
wspOtpracy zaproszono specjalistow ze Stowarzyszenia Konsumentow Polskich (SKP) z
Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE) oraz z takich uczelni jak Szkota Giéwna Gospodarstwa

Wiejskiego (SGGW) i Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

! http://www.eucen.org

2 www.eaea.org

3 Aby spopularyzowa¢ projekt i przyblizy¢ go konsumentom powszechnie stosowany jest skrot pisany matymi
literami, jest to rowniez logo projektu.
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Projekt sklada si¢ z internetowych modutow tematycznych tworzacych unijny Portal
Edukacyjny DOLCETA.* Dotychczas opracowano siedem moduléw zawierajacych materiat
edukacyjny w formie interaktywnych zaj¢¢ dostgpnych online, ktore moga by¢
wykorzystywane przez samych konsumentéw badz przez jednostki edukacyjne na
zroznicowanych poziomach ksztalcenia ((np. w szkotach, na uniwersytetach, w ramach

kursow dla dorostych, w formie ksztalcenie na odlegltos¢ itp.).

— Modul 1: Prawa konsumenta - zawiera sekcje: Umowa sprzedazy; Oznaczanie
cen; Sprzedaz na odleglo$¢; Reklama; Bezpieczenstwo produktéow 1 ustug;

Rozstrzyganie sporéw; Wspolny Rynek

— Modul 2: Ushlugi finansowe - zawiera sekcje: Budzet domowy; Kredyt
konsumencki; Kredyt hipoteczny; Rachunek biezacy; Platnosci gotowkowe;

Inwestycje

— Modul 3: Bezpieczenstwo konsumenta — zawiera sekcje: Bezpieczne korzystanie

z produktow; Twoje bezpieczenstwo

— Modul 4: Sekcja dla nauczycieli — obejmuje zagadnienia: Zarzadzanie finansami;
Bezpieczenstwo i zdrowie konsumentow; Odpowiedzialny konsument; Ustugi

— Modul 5: Zréwnowazona konsumpcja - zawiera sekcje: Jedzenie i picie;
Atrakcyjny wyglad; Dom 1 ogréd; Zréwnowazony transport

— Modul 6: Uslugi §wiadczone w interesie ogélnym - zawiera sekcje: Energia,
Ustugi telekomunikacyjne; Transport; Ustugi pocztowe; Woda 1 Scieki

— Modul 7: Edukacja finansowa — narzedzia dla nauczycieli;

Obecnie trwaja prace nad przygotowaniem kolejnego modutu: Modul 8: Bezpieczenstwo

ZywnoSci

4 WWW.dolceta.eu
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PORTAL EDUKACYJNY DOLCETA

e oparty jest na formule interaktywnej platformy komunikacji z
konsumentami w krajach UE i stanowi nowoczesne uzupeknienie szerokiego
repertuaru inicjatyw i dziatan edukacyjnych w zakresie ksztalcenia
ustawicznego (lifelong learning) i ksztalcenia na odleglos¢ (distance learning)

e sklada si¢ z internetowych moduléw zawierajacych materiaty edukacyjne w
formie interaktywnych zaje¢ dostgpnych online

e teoretyczne informacje sa wsparte interaktywnymi ¢wiczeniami, quizami,
testami, praktycznymi przyktadami, odnosnikami do stron internetowych

e koncepcja kazdego modutu, uktad zagadnien opracowywane sa wspolnie przez
zespol ekspertow na szczeblu unijnym

e zagadnienia stanowiace tre$¢ poszczegdlnych modutdéw sa opracowywane
przez organizacje partnerskie, specjalistow, ekspertow w poszczegolnych

krajach UE

e musza by¢ dostosowane do warunkow prawnych oraz do potrzeb i

praktycznych realiow ochrony konsumentéw w danym Kkraju

Portal Dolceta jest wykorzystywany jako zrddio informacji 1 pomoc w realizacji zajec
w wielu polskich uczelniach wyzszych, w ktorych sa prowadzone zajgcia z zakresu praw
i ochrony konsumenta a takze obejmujace problematyke jakosSci, towaroznawstwa, ustug,
konsumpcji, postgpowania konsumentéw na rynku, integracji europejskiej. Zainteresowane
projektem sa takze Uniwersytety Trzeciego Wieku funkcjonujace przy uczelniach.
Wspbdipraca z ORE umozliwia rozpowszechnianie projektu w obszarze szkolnictwa ogolnego,
na roznych poziomach i w r6znego typu szkotach.

Projekt zostat wlaczony do wyszukiwarki Google, w ten sposob rozszerzono jego zasigg i
dostgpnos¢. W ramach promocji rozpowszechniane sa ulotki informacyjne przygotowane
przez polski Zespot koordynujacy, natomiast finansowane ze srodkéw Komisji Europejskie;j.
Informacje o projekcie sa przekazywane przez cztonkdéw Zespotu i osoby wspolpracujace na

konferencjach, w formie publikacji i wywiadéw udzielanych mediom.



